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REGULAMENTO PIRELLI

SERVICO DE PROTEGAO DO PNEU COM TYRELIFE™ PIRELLI

PARTICIPANTES

Esta é uma promogao realizada por Pirelli Comercial de Pneus Ltda. (“Realizadora”), sediada a
Avenida Nag6es Unidas, n° 14.401, 16° andar, Condominio Parque da Cidade, Edificio B1 Aroeira,
bairro Morumbi, CEP 04730-090, municipio de S&do Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 24.502.351/0001-69 e Rede de Revendedores Oficiais Pirelli.

DO SERVICO DO TYRELIFE™ PIRELLI

A Pirelli compromete-se a efetuar a substituicdo do pneu Pirelli que tenha se tornado inservivel
devido a furo na banda de rodagem do pneu, causado por: (i) objeto perfurante, como exemplo
prego, corte na lateral/flanco do pneu causado por objeto ou material cortante, como exemplo vidro;
bolha na lateral/flanco causada por impacto. Observadas as condi¢es e exclusfes constantes nas
clausulas 8 e 9 deste documento.

PRODUTOS PARTICIPANTES

Para adquirir o TYRELIFE™ Pirelli é preciso realizar a compra de no minimo 2 (dois) pneus e
maxima 5 (cinco) pneus, por consumidor e veiculo, da marca Pirelli dos aros 217" das linhas
passeio, pick-ups e SUV. Excluindo os produtos da marca Formula, modelos/desenhos Cinturato
P1 Plus, Powergy, pneus de MotorSports como os modelos Slick/Rain/Rally/Trofeo/P Zero
Corsal/Collezione e os produtos com a tecnologia run flat.

Exclusivamente durante o periodo de 01/06/2024 & 31/07/2024, os pneus da marca Pirelli dos aros
215" das linhas passeio, pick-ups e SUV estéo inclusos no programa. Excluindo os produtos da
marca Formula, modelos/desenhos Cinturato P1 Plus, Powergy, pneus de MotorSports como 0s
modelos Slick/Rain/Rally/Trofeo/P Zero Corsa/Collezione e os produtos com a tecnologia run flat.
Exclusivamente durante o periodo de 01/09/2024 a 31/12/2024, os pneus da marca Pirelli, linha
P400 EVO dos aros 15" e 16” estdo inclusos no programa. Excluem-se quaisquer outros pneus
aros 15” e 16". A validade dos produtos seguira as regras estabelecidas na clausula 5, e
especialmente a clausula 5.7.4.

A partir de 01/05/2025 os produtos Cinturato P7 e Cinturato P1, a partir do aro 15, estar&o cobertos
pelo Programa Tyrelife por tempo limitado.

DO PRAZO

O servico TYRELIFE™ Pirelli poderd ser utilizado para compras realizadas a partir de 03 de Agosto
de 2020 sem previséo de término, podendo ser encerrado a qualquer momento.

A data de término podera ser divulgada a qualqguer momento e este regulamento podera ser
alterado de acordo com os padrdes juridicos.
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VALIDADE DO TYRELIFE™ PIRELLI

O consumidor que adquirir os produtos de acordo com as informagdes mencionadas nas clausulas
e realizar o cadastro do TYRELIFE™ Pirelli em um revendedor oficial Pirelli no periodo de até trinta
(30) dias a partir da data da compra, mencionada na nota fiscal de compra, podera usufruir dos
beneficios do TYRELIFE™ por 6 (seis) meses a contar a partir da data da compra.

Para o cadastro devera ser fornecido, além dos dados pessoais, os dados relativos ao veiculo
(placa, marca, modelo, ano e versdo), e o nimero de identificacdo dos pneus (DOT) adquiridos,
elegiveis ao servigo, de acordo com as regras do programa.

Na situacdo em que o consumidor ndo realizar o cadastro do TYRELIFE™ Pirelli até 30 (trinta)
dias da data da compra, perdera o direito de realizar o cadastro apds este periodo.

O beneficio TYRELIFE™ Pirelli podera ser prorrogado por mais seis (6) meses. Para que seja
concedida a extensdo do TYRELIFE™ Pirelli o consumidor precisard comparecer novamente a
uma revenda oficial participante no 5° més do beneficio, para realizar a renovagao.

Para a loja realizar a extensédo do TYRELIFE™ Pirelli sera preciso que o consumidor realize uma
revisdo gratuita do seu veiculo e pneus.

Para a realizacdo da extensdo sera preciso que o consumidor forne¢ca novamente os dados
pessoais, os dados relativos ao veiculo (placa, marca, modelo, ano e versdo), o e o nimero de
identificacdo dos pneus (DOT) adquiridos, elegiveis ao servi¢co, de acordo com as regras do
programa. Além de informar o nimero do TYRELIFE™ Pirelli que sera fornecido durante o
processo de ativagdo mencionado no item 6.

O TYRELIFE™ Pirelli ndo podera ser estendido nas seguintes hipéteses:

5.7.1 Na situagdo em que os dados pessoais e os dados do veiculo informados no
momento de a extensao ndo condizerem com os dados registrados no sistema;

5.7.2 Na situacdo em que a quilometragem do veiculo informada no momento do
processo de extensao seja menor que a quilometragem informada no momento do cadastro;
5.7.3 Caso néo seja realizado a avaliacdo gratuita do veiculo e dos pneus; e

5.7.4 Se forem os pneus da marca Pirelli, da linha P400 EVO dos aros 15" e 16” previstos no item

No 5° més a Pirelli enviara um e-mail e um texto de SMS informando que o consumidor podera
comparecer a uma revenda oficial Pirelli participante para realizar a extensdo do TYRELIFE™
Pirelli nas condi¢cdes mencionadas na clausula 5.4.

A Pirelli ndo se responsabiliza por eventuais erros no cadastro ou no fornecimento dos dados que
inviabilizem o recebimento do SMS. Ficando o consumidor ciente no momento do primeiro cadastro
que o beneficio podera ser estendido por mais 6 (seis) meses, desde que este compareca a uma
das revendas oficiais Pirelli, no 5° més e realize uma revisdo gratuita, conforme itens 5.4, 5.5 e
5.12.

Na situacdo em que o consumidor ndo comparecer na Revenda no 5° més para prorrogar o
TYRELIFE™ Pirelli por mais seis (6) meses o TYRELIFE™ Pirelli serd expirado automaticamente
apods o sexto més de validade.

Para ser elegivel a extensdo também é preciso que os pneus contidos no TYRELIFE™ Pirelli
tenham a espessura de banda de rodagem restante maior ou igual a 3mm, no ponto onde for
observado o maior desgaste do pneu.

Caso o consumidor faga a extenséo do seu Tyrelife conforme mencionado nas clausulas anteriores
ele poderé ter o Tyrelife por mais seis (6) meses a contar da data inicial do cadastro.

ATIVACAO DO TYRELIFE™ PIRELLI
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Apos a revenda oficial Pirelli participante realizar o cadastro do consumidor no TYRELIFE™ Pirelli
o consumidor recebera um e-mail de boas-vindas TYRELIFE™ Pirelli.

Neste e-mail havera as indicacBes para que o consumidor acesse a plataforma Pirelli com todas
as informagdes do TYRELIFE™ Pirelli.

Todas as informacdes estardo disponiveis nesta plataforma e para o consumidor acessa-la sera
preciso realizar um simples cadastro de usuario e senha que sera pessoal e intransferivel.

ApoOs a realizacdo do cadastro de usuario e senha, o consumidor precisara responder a uma
simples pesquisa de satisfagéo Pirelli e ler os termos de privacidade do TYRELIFE™ Pirelli.

ApOs as acoes realizadas das clausulas 6.2, 6.3 e 6.4 0 consumidor precisara ativar o TYRELIFE™
Pirelli para gerar o nimero do TYRELIFE™ Pirelli e obter o nimero do PIN. Estes nimeros serdo
necessarios para a utilizagédo TYRELIFE™ Pirelli.

NA SITUAGAO DA UTILIZAGAO DO TYRELIFE™ PIRELLI

Na ocorréncia de evento que torne os pneus inserviveis, observadas as hipéteses elencadas no
item 8, o consumidor podera acessar a plataforma Pirelli para encontrar um revendedor oficial
Pirelli mais préximo e participante do TYRELIFE™ Pirelli.

O consumidor também podera entrar em contato com o SAC Pirelli no nimero 0800 728 76 38
para consultar o revendedor oficial Pirelli mais proximo e participante do TYRELIFE™ Pirelli.

Ao comparecer a loja para fazer a avaliagdo do pneu avariado, o cliente deve apresentar a nota
fiscal original de compra juntamente com o nimero do TYRELIFE™ Pirelli e o nimero do PIN
informado ao consumidor de acordo com o processo mencionado no item 6.

O TYRELIFE™ Pirelli precisara estar valido de acordo com as informacgdes do item 5.

O pneu apresentado serd avaliado pela equipe técnica Pirelli em até 5 (cinco) dias Uteis a contar

da data em que o consumidor comparecer a loja.

Para a Pirelli realizar a analise, sera preciso que o consumidor permita que a revenda oficial Pirelli
participante realize a extracdo de no minimo quatro (4) fotos do pneu com a avaria.

A revenda oficial Pirelli enviard as fotos para a Pirelli por meio de um sistema Pirelli.

A revenda entrard em contato com o consumidor em até em até 5 (cinco) dias Uteis para informar
sobre a resposta da andlise técnica da Pirelli.

A anédlise da Pirelli englobara
a. verificacdo da espessura da banda de rodagem restante, a qual devera ser maior
ou igual a 3mm no ponto onde for observado o maior desgaste do pneu
b. tipologia do dano acidental;
C. nhatureza irreparavel do prejuizo.

Atendidas as condi¢Bes acima, o processo sera feito da seguinte forma:
a. Considerando a validade de 12 meses a partir da data do cadastro, o reembolso
sera:
b. 1 pneu novo, se a solicitagdo de andlise ocorrer dentro dos 6 primeiros meses;
c. 50% do valor de compra do pneu = se a solicitagédo de andlise ocorrer entre 7 a
12 meses.
d. Na situagdo do item “c”, o consumidor podera comprar um pneu novo para a

substituicdo e ter4 50% de desconto sobre o valor deste pneu comprado.
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e. O local de compra deste pneu devera ser na mesma revenda oficial Pirelli que

realizou a analise do pneu com o dano (dano coberto pelo programa).

As despesas com montagem, alinhamento, balanceamento ou qualquer outro tipo de servico
veicular ndo estdo cobertas e deverdo ser custeadas pelo cliente.

Se o pneu original estiver fora de producéo:

Na situacdo do item “7.10-b”, este sera trocado por um outro pneu que atenda o mesmo fim. Desde
gue seja da mesma medida, indice de velocidade e capacidade de carga do pneu adquirido no
momento da compra e registrado no TYRELIFE™.

Na situagao do item “7.10-c, o consumidor poderda comprar um outro pneu que atenda 0 mesmo
fim. Desde que seja da mesma medida, indice de velocidade e capacidade de carga do pneu
adquirido no momento da compra e registrado no TYRELIFE™.

O pneu fornecido em substitui¢éo, na situagdo do item ao pneu avariado nao fara jus a garantia
pelo TYRELIFE™ Pirelli. A garantia € valida somente para os pneus adquirido na revenda oficial
Pirelli participante do TYRELIFE™ Pirelli, originalmente, ou seja, valida somente para a primeira
troca do pneu elegivel, onde o pneu substituido ndo tera a cobertura do TYRELIFE™ Pirelli.

Se o0 pneu avariado for importado, o cliente podera ter que aguardar até 45 dias para reposicao do
mesmo, em razao da disponibilidade. Caso o novo pneu, situagdo do item “7.10-b”, ndo seja
entregue dentro deste prazo, o cliente sera reembolsado do valor gasto para aquisicdo do pneu
avariado, constante da Nota Fiscal de aquisi¢éo.

O servigo de substituicdo de pneus € intransferivel (valido somente para o comprador original) e

valido somente no territério nacional.

DAS PREMISSAS DO TYRELIFE™ Pirelli

Para que o consumidor faga jus ao servico de substituicdo do pneu avariado, “7.10-b”, devem ser
observadas as seguintes condicdes:

e O consumidor deve ter adquirido de 2 a 5 pneus Pirelli por veiculo, em loja pertencente a
revenda oficial Pirelli participante da Rede TYRELIFE™ Pirelli, devendo todos os pneus
terem sido montados e balanceados na loja, no ato da compra, mediante comprovacgao
feita com a apresentacao da nota fiscal de produtos e servicos;

e Os pneus devem ser de acordo com os produtos participantes mencionados no item 3.

e Os pneus ndo podem ter sido montados em veiculos que integrem frota comercial,
veiculos de servico, veiculos de competicao ou agricolas. Por isso é valido somente para
a compra cadastrada no CPF do consumidor final, ou seja, o TYRELIFE™ n&o pode ser
cadastrado para CNPJ.

e Os pneus devem ter sido adquiridos no minimo a partir de 03 de agosto de 2020.
e Os pneus devem ter se tornado inservivel devido a furo na banda de rodagem do pneu

causado por objeto perfurante, como exemplo prego; ou corte na lateral/flanco do pneu
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causado por objeto ou material cortante como exemplo vidro; ou bolha na lateral/flanco causada
por impacto. Observadas as condi¢cBes e exclusdes constantes na clausula 9 deste
documento.

e Os pneus avariados deverdo, no momento da avaliacdo da Pirelli, ter a espessura de
banda de rodagem restante maior ou igual a 3mm, no ponto onde for observado o maior
desgaste do pneu.

e O consumidor deve realizar a revisao gratuita dos pneus dentro do 6° més contado da
data do cadastro do TYRELIFE™ Pirelli, em uma das lojas revendas oficiais Pirelli
Participantes.

Na situacdo em que os dados pessoais e os dados do veiculo informados no processo de utilizacéo
ndo condizerem com os dados registrados no sistema, o TYRELIFE™ Pirelli perdera o seu efeito
para a utilizagao.

Na situacdo que a quilometragem do veiculo informada no momento do processo de utilizagdo seja
menor que a quilometragem informada no momento do cadastro, o TYRELIFE™ Pirelli perdera o

seu efeito para a utilizagao.

DAS EXCLUSOES DO TYRELIFE™ Pirelli

A ocorréncia de qualquer uma das situagBes abaixo elencadas exclui a garantia TYRELIFE ™
PIRELLI:

e Nao realizagéo da avaliagdo gratuita obrigatoria durante o sexto més apés a aquisi¢éo do
pneu em uma das revendas oficiais Pirelli participantes.

e Danos causados por colisdo, vandalismo, falhas mecanicas de veiculos que prejudiquem
o desempenho do pneu, perda de alinhamento/balanceamento ou sua falta (ocasionando,
por exemplo, desgaste prematuro ou irregular - ndo uniforme - da banda de rodagem);

e Pneus com banda de espessura de banda rodagem inferior a 3mm no ponto onde for
observado o maior desgaste do pneu

e Danos aos pneus ocasionados por componentes de suspensdo (amortecedores, molas,
buchas, etc.) gastos ou defeituosos;

o Presséo fora das especifica¢des estabelecidas pelo fabricante do veiculo ou do pnevu;

e Pneus reformados ou ressulcados (riscados);

e Pneus reparados fora das qualificagdes deste termo de servigo de protecao;

e Este termo ndo se aplica a pneus run-flat

e Danos em pneus utilizados em veiculos destinados a locagdo, veiculos comerciais de
manutencdao, veiculos de competicbes automobilisticas, veiculos de frotas comerciais e
veiculos da policia;

e Avarias provocadas pelo mau uso de ferramentas na montagem ou desmontagem do
pneu;

e Avarias decorrentes de reparacdo mal executada, inadequada ou com produtos nao
aconselhados pela PIRELLI;

e Avarias causadas por produtos quimicos;

e Desgaste natural do pneu

o Desgaste irregular do piso e quilometragem

e Danos provocados por catastrofe da natureza (sismos, cheias, vendavais entre outros)
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e  Furto ou roubo;

e Danos causados ao pneu por superaquecimento dele, provocado por fatores como
presséo incorreta, sistema de freio defeituoso, entre outros;

e Danos causados ao pneu em razdo dele rodar vazio, desde que o esvaziamento ndo
decorra de situagdes cobertas por esta garantia (furo causado por objeto perfurante,
como, por exemplo, prego; corte causado por objeto ou material cortante, como, por
exemplo, vidro).

e As despesas com a aquisicdo de produtos/acessorios inerentes ao pneu, tais como
véalvulas, rodas e outros, bem como aquelas referentes a servigos/outros realizados ou
ndo no revendedor oficial Pirelli participantes, ndo sdo cobertos e deverdo ser
integralmente arcados pelo consumidor, assim como os custos de reparo do pneu.

CONSIDERAGOES FINAIS

O TYRELIFE™ Pirelli ndo é aplicado em eventuais servicos de montagem, alinhamento, e
balanceamento entre outros servigos que sejam realizados no veiculo.

Aplica-se o TYRELIFE ™ Pirelli a legislacéo brasileira e fica eleito o foro da cidade de S&o Paulo
para dirimir quaisquer controvérsias dela oriundas.

A participagdo ao TYRELIFE ™ Pirelli implica na aceitacao total e irrestrita de todos os itens do
presente Regulamento.

A presente agdo promocional ndo envolve qualquer modalidade de sorte ou demais situagdes
listadas na Nota Informativa n°® 11/2018, ndo estando sujeita ao registro e autorizagdo prévia da
SEFEL, nos termos da Lei n° 5.768/71, Decreto n° 70.951/72 e Portaria 184/2006.

A Realizadora se reserva o direito de alterar o presente Regulamento, comprometendo-se a
divulgar quaisquer das mencionadas alteragdes.

Para orientagGes e esclarecimento de duvidas, entre em contato com a Pirelli nos enderegos a

seguir www.pirelli.com.br ou ligue no 0800 728 7638.



http://www.pirelli.com.br/
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