11

21

3.1

3.2

4.1

4.2

51

REGULAMENTO PIRELLI

SERVICO DE PROTECAO DO PNEU COM TYRELIFE™ PIRELLI

PARTICIPANTES

Esta € uma promocéo realizada por Pirelli Comercial de Pneus Ltda. (“Realizadora”), sediada a
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 4.221, 12° andares, Bairro Itaim Bibi, CEP 04538-133, municipio
de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ (MF) sob o n? 24.502.351/0001-69 e Rede

de Revendedores Oficiais Pirelli.

DO SERVICO DO TYRELIFE™ PIRELLI

A Pirelli compromete-se a efetuar a substituicdo do pneu Pirelli que tenha se tornado inservivel
devido a furo na banda de rodagem do pneu, causado por: (i) objeto perfurante, como exemplo
prego, que ndo permitam consertos conforme a norma ABNT NBR NM-225; (jj) corte na
lateral/flanco do pneu causado por objeto ou material cortante, como exemplo vidro; (iii) bolha na
lateral/flanco causada por impacto. Observadas as condicfes e exclusbes constantes nas
clausulas 8 e 9 deste documento.

PRODUTOS PARTICIPANTE

Para adquirir o TYRELIFE™ Pirelli é preciso realizar a compra de no minimo 2 (dois) pneus e
maxima 5 (cinco) pneus, por consumidor e veiculo, da marca Pirelli dos aros 217" das linhas
passeio, pick-ups, SUV e VAN. Excluindo os produtos do modelo/desenho Cinturato P1 Plus e os
produtos com as tecnologias run-flat e tecnologia seal inside.

Todo revendedor participante do TYRELIFE™ Pirelli devera seguir todos os produtos ofertados

pela Pirelli mencionados no item 3.1.

DO PRAZO

O servigo TYRELIFE™ Pirelli podera ser utilizado para compras realizadas a partir de 03 de agosto
de 2020 sem previséo de término, podendo ser encerrado a qualquer momento.
A data de término podera ser divulgada a qualquer momento e este regulamento podera ser

alterado de acordo com os padrdes juridicos.

VALIDADE DO TYRELIFE™ PIRELLI

O consumidor que adquirir os produtos de acordo com as informag6es mencionadas nas clausulas
3.1 e 3.2 e realizar o cadastro do TYRELIFE™ Pirelli em um revendedor oficial Pirellli no periodo
de até 30 (trinta) dias a partir da data da compra, mencionada na nota fiscal de compra, podera

usufruir dos beneficios do TYRELIFE™ por 6 (seis) meses a contar a partir da data da compra.
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5.12

Para o cadastro devera ser fornecido, além dos dados pessoais, os dados relativos ao veiculo
(placa, marca, modelo, ano e versdo), e o nimero de identificagdo dos pneus (DOT) adquiridos,
elegiveis ao servigo, de acordo com as regras do programa.
Na situagdo em que o consumidor ndo realizar o cadastro do TYRELIFE™ Pirelli até 30 (trinta)
dias da data da compra, perdera o direito de realizar o cadastro apés este periodo.
O beneficio TYRELIFE™ Pirelli podera ser prorrogado por mais seis (6) meses. Para que seja
concedida a extensdo do TYRELIFE™ Pirelli o consumidor precisard comparecer novamente a
uma revenda oficial participante no 5° més do beneficio, para realizar a renovagéo.
Para a loja realizar a extensdo do TYRELIFE™ Pirelli sera preciso que o consumidor realize uma
revisao gratuita do seu veiculo e pneus.
Para a realizacdo da extensdo sera preciso que o consumidor fornega novamente os dados
pessoais, os dados relativos ao veiculo (placa, marca, modelo, ano e versao), o e o nimero de
identificacdo dos pneus (DOT) adquiridos, elegiveis ao servi¢co, de acordo com as regras do
programa. Além de informar o nimero do TYRELIFE™ Pirelli que sera fornecido durante o
processo de ativagdo mencionado no item 6.
O TYRELIFE™ Pirelli ndo podera ser estendido nas seguintes hipoteses:

e Na situacdo em que os dados pessoais e os dados do veiculo informados no momento

da extensdo ndo condizerem com os dados registrados no sistema;
e Na situagdo em que a quilometragem do veiculo informada no momento do processo de
extensdo seja menor que a quilometragem informada no momento do cadastro e

e Caso nao seja realizado a avaliagdo gratuita do veiculo e dos pneus.
No 5° més a Pirelli enviard um e-mail e um texto de SMS informando que o consumidor podera
comparecer a uma revenda oficial Pirelli participante para realizar a extensdo do TYRELIFE™
Pirelli nas condi¢cdes mencionadas na clausula 5.4.
A Pirelli ndo se responsabiliza por eventuais erros no cadastro ou no fornecimento dos dados que
inviabilizem o recebimento do SMS. Ficando o consumidor ciente no momento do primeiro cadastro
que o beneficio podera ser estendido por mais 6 (seis) meses, desde que este compareca a uma
das revendas oficiais Pirelli, listadas no anexo |, no 5° més e realize uma reviséo gratuita, conforme
itens 5.4, 5.5 e 5.12.
Na situagdo em que o consumidor ndo comparecer na Revenda no 5° més para prorrogar o
TYRELIFE™ Pirelli por mais seis (6) meses o TYRELIFE™ Pirelli sera expirado automaticamente
apos o sexto més de validade.
Para ser elegivel a extensdo também € preciso que os pneus contidos no TYRELIFE™ Pirelli
tenham a espessura de banda de rodagem restante maior ou igual a 3mm, no ponto onde for
observado o maior desgaste do pneu.
Caso o consumidor faca a extensdo do seu TYRELIFE™ conforme mencionado nas clausulas
anteriores ele podera ter o TYRELIFE™ por mais seis (6) meses a contar da data inicial do

cadastro.
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ATIVACAO DO TYRELIFE™ PIRELLI

Apbs a revenda oficial Pirelli participante realizar o cadastro do consumidor no TYRELIFE™ Pirelli
o consumidor recebera um e-mail de boas-vindas TYRELIFE™ Pirelli.

Neste e-mail havera as indicagfes para que o consumidor acesse a plataforma Pirelli com todas
as informacdes do TYRELIFE™ Pirelli.

Todas as informacgdes estardo disponiveis nesta plataforma e para o consumidor acessa-la sera
preciso realizar um simples cadastro de usuario e senha que sera pessoal e intransferivel.

Apls a realizagdo do cadastro de usuério e senha, o consumidor precisara responder a uma
simples pesquisa de satisfacédo Pirelli e ler os termos de privacidade do TYRELIFE™ Pirelli.

ApOs as agdes realizadas das clausulas 6.2, 6.3 e 6.4 0 consumidor precisara ativar o TYRELIFE™
Pirelli para gerar o nimero do TYRELIFE™ Pirelli e obter o nimero do PIN. Estes niUmeros serédo

necessarios para a utilizagdo TYRELIFE™ Pirelli.

NA SITUACAO DA UTILIZACAO DO TYRELIFE™ PIRELLI

Na ocorréncia de evento que torne 0s pneus inserviveis, observadas as hip6teses elencadas no
item 8, o consumidor podera acessar a plataforma Pirelli para encontrar um revendedor oficial
Pirelli mais proximo e participante do TYRELIFE™ Pirelli.
O consumidor também podera entrar em contato com o SAC Pirelli no nimero 0800 728 76 38
para consultar o revendedor oficial Pirelli mais proximo e participante do TYRELIFE™ Pirelli.
Ao comparecer a loja para fazer a avaliagdo do pneu avariado, o cliente deve apresentar a nota
fiscal original de compra juntamente com o nimero do TYRELIFE™ Pirelli e o nimero do PIN
informado ao consumidor de acordo com o processo mencionado no item 6.
O TYRELIFE™ Pirelli precisara estar valido de acordo com as informacgdes do item 5.
O pneu apresentado sera avaliado pela equipe técnica Pirelli no prazo de até 24horas Uteis a contar
da data em que o consumidor comparecer a loja
Para a Pirelli realizar a analise, sera preciso que o consumidor permita que a revenda oficial Pirelli
participante realize a extragdo de no minimo quatro (4) fotos do pneu com a avaria.
A revenda oficial Pirelli enviara as fotos para a Pirelli por meio de um sistema Pirelli.
A revenda entrar4d em contato com o consumidor em até 24horas Uteis para informar sobre a
resposta da andlise técnica da Pirelli.
A andlise da Pirelli englobara

a. verificagdo da espessura da banda de rodagem restante, a qual devera ser maior

ou igual a 3mm no ponto onde for observado o maior desgaste do pneu

b. tipologia do dano acidental;

C. natureza irreparavel do prejuizo.
Atendidas as condi¢des para substituicdo, a mesma sera feita de forma gratuita ao consumidor.
As despesas com montagem, alinhamento, balanceamento ou qualquer outro tipo de servico
veicular ndo estao cobertas e deveréo ser custeadas pelo cliente.
O pneu avariado sera substituido por um novo equivalente coberto pelo TYRELIFE™ Pirelli
conforme mencionado no item 3.
Se o pneu original estiver fora de producéo, este sera trocado por um que atenda 0 mesmo fim.
O pneu fornecido em substituicdo ao pneu avariado ndo fard jus & garantia pelo TYRELIFE™

Pirelli). A garantia é valida somente para os pneus adquirido na revenda oficial Pirelli participante
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do TYRELIFE™ Pirelli, originalmente, ou seja, valida somente para a primeira troca do pneu
elegivel, onde o pneu substituido nédo terd a cobertura do TYRELIFE™ Pirelli.

Se o pneu avariado for importado, o cliente podera ter que aguardar até 45 dias para reposicéo do
mesmo, em razdo da disponibilidade. Caso o novo pneu nao seja entregue dentro deste prazo, o
cliente sera reembolsado do valor gasto para aquisigdo do pneu avariado, constante da Nota Fiscal
de aquisicgao.

O servigo de substituicdo de pneus € intransferivel (valido somente para o comprador original) e
vélido somente no territorio nacional.

DAS PREMISSAS DO TYRELIFE™ Pirelli

Para que o consumidor faga jus ao servico de substituicdo do pneu avariado devem ser
observadas as seguintes condicdes:

e O consumidor deve ter adquirido de 2 a 5 pneus Pirelli por veiculo, em loja pertencente a
revenda oficial Pirelli participante da Rede TYRELIFE™ Pirelli, devendo todos os pneus
terem sido montados e balanceados na loja, no ato da compra, mediante comprovagao
feita com a apresentacdo da nota fiscal de produtos e servigos;

e Os pneus devem ser de acordo com os produtos participantes mencionados no item 3.

e Os pneus ndo podem ter sido montados em veiculos que integrem frota comercial,
veiculos de servico, veiculos de competi¢do ou agricolas.

e  Os pneus devem ter sido adquiridos no minimo a partir de 03 de Agosto de 2020.

e Os pneus devem ter se tornado inservivel devido a furo na banda de rodagem do pneu
causado por objeto perfurante, como exemplo prego que ndo permitam consertos
conforme a norma ABNT NBR NM-225; ou corte na lateral/flanco do pneu causado por
objeto ou material cortante como exemplo vidro; ou bolha na lateral/flanco causada por
impacto. Observadas as condigfes e exclusdes constantes na clausula 9 deste
documento.

e Os pneus avariados deverdo, no momento da avaliacdo da Pirelli, ter a espessura de
banda de rodagem restante maior ou igual a 3mm, no ponto onde for observado o maior
desgaste do pneu.

e O consumidor deve realizar a revisao gratuita dos pneus dentro do 6° més contado da
data do cadastro do TYRELIFE™ Pirelli em uma das lojas revendas oficiais Pirelli
Participantes.

Na situacdo em que os dados pessoais e 0s dados do veiculo informados no processo de utilizagdo
ndo condizerem com os dados registrados no sistema, o TYRELIFE™ Pirelli perdera o seu efeito
para a utilizagéo.

Na situacao que a quilometragem do veiculo informada no momento do processo de utilizagao seja
menor que a quilometragem informada no momento do cadastro, o TYRELIFE™ Pirelli perdera o

seu efeito para a utilizago.



9. DAS EXCLUSOES DO TYRELIFE™ Pirelli

9.1 A ocorréncia de qualquer uma das situa¢des abaixo elencadas exclui a garantia TYRELIFE ™

PIRELLI:

Nao realizagdo da avaliacao gratuita obrigatoria durante o sexto més ap0s a aquisi¢éo do
pneu em uma das revendas oficiais Pirelli participantes.

Danos causados por colisdo, vandalismo, falhas mecanicas de veiculos que prejudiqguem
o desempenho do pneu, perda de alinhamento/balanceamento ou sua falta (ocasionando,
por exemplo, desgaste prematuro ou irregular - ndo uniforme - da banda de rodagem);
Pneus com banda de espessura de banda rodagem inferior a 3mm no ponto onde for
observado o maior desgaste do pneu

Danos aos pneus ocasionados por componentes de suspenséo (amortecedores, molas,
buchas, etc.) gastos ou defeituosos;

Pressao fora das especificacdes estabelecidas pelo fabricante do veiculo ou do pneu;
Pneus reformados ou ressulcados (riscados);

Pneus reparados fora das qualificacdes deste termo de servigo de protecao;

Avarias que permitam conserto, conforme Norma ABNT NBR NM-225;

Este termo ndo se aplica a pneus run-flat e seal inside;

Danos em pneus utilizados em veiculos destinados a locagéo, veiculos comerciais de
manutencéo, veiculos de competigbes automobilisticas, veiculos de frotas comerciais e
veiculos da policia;

Avarias provocadas pelo mau uso de ferramentas na montagem ou desmontagem do
pneu;

Avarias decorrentes de reparacdo mal executada, inadequada ou com produtos nao
aconselhados pela PIRELLI;

Avarias causadas por produtos quimicos;

Desgaste natural do pneu

Desgaste irregular do piso e quilometragem

Danos provocados por catastrofe da natureza (sismos, cheias, vendavais entre outros)
Furto ou roubo;

Danos causados ao pneu por superaquecimento do mesmo, provocado por fatores como
presséo incorreta, sistema de freio defeituoso, entre outros;

Danos causados ao pneu em razdo do mesmo rodar vazio, desde que o esvaziamento
ndo decorra de situagBes cobertas por esta garantia (furo causado por objeto perfurante,
como, por exemplo, prego; corte causado por objeto ou material cortante, como, por
exemplo, vidro).

As despesas com a aquisicdo de produtos/acessoérios inerentes ao pneu, tais como
vélvulas, rodas e outros, bem como aqueles referentes a servigcos/outros realizados ou
ndo no revendedor oficial Pirelli participantes, ndo s&do cobertos e deverdo ser

integralmente arcados pelo consumidor, assim como os custos de reparo do pneu.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O TYRELIFE™ Pirelli ndo é aplicado em eventuais servicos de montagem, alinhamento, e
balanceamento entre outro servigos que sejam realizados no veiculo.

Aplica-se o TYRELIFE ™ Pirelli a legislagdo brasileira e fica eleito o foro da cidade de Sdo Paulo
para dirimir quaisquer controvérsias dela oriundas.

A participacdo ao TYRELIFE ™ Pirelli implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os itens do
presente Regulamento.

A presente acdo promocional ndo envolve qualquer modalidade de sorte ou demais situacdes
listadas na Nota Informativa n® 11/2018, n&do estando sujeita ao registro e autorizagdo prévia da
SEFEL, nos termos da Lei n° 5.768/71, Decreto n° 70.951/72 e Portaria 184/2006.

A Realizadora se reserva o direito de alterar o presente Regulamento, comprometendo-se a
divulgar quaisquer das mencionadas alteracdes.

Para orientacdes e esclarecimento de davidas, entre em contato com a Pirelli nos enderecos a

seguir www.pirelli.com.br ou ligue no 0800 728 7638.

REGULAMENTO DO SERVICO PARA ROPs PARTICIPANTES

Poderdo participar da campanha apenas os pontos de venda oficiais monomarca Pirelli -
(Revendedores Oficiais Pirelli), doravante denominados ROP.
Para garantir a correta execugéo do servigo de protecédo de pneus, a ROP deveré:

e Realizar e comunicar o beneficio em todas as suas lojas, seguindo as disposi¢fes e
diretrizes do presente regulamento e divulgar a nova ferramenta para os clientes;

e Realizar o cadastro do consumidor na plataforma TYRELIFE™, B2B, no mesmo dia que
foi realizado a compra, ou seja, oferecer o TYRELIFE™ para a compra dos produtos
elegiveis ao TYRELIFE™. Neste cadastro devera ser preenchida todas as informagées
mencionada no item 5.2 além de incluir a nota fiscal de compra dos pneus Pirelli.

e Conforme mencionado no item 5.1 o prazo para o cadastro do TYRELIFE™ ¢é de 30
(trinta) dias a contar da data da nota fiscal de compra e caso a revenda participante ndo
realize o cadastro durante este periodo qualquer ocorréncia juridica que possa acontecer
por parte do consumidor pela ndo obteng&o do TYRELIFE™ podera incidir diretamente a

revenda oficial Pirelli participante;

A Pirelli realizara a comunicacdo para o consumidor final comparecer a revenda oficial Pirelli
participante para a realizagdo da extensdo do TYRELIFE™ conforme mencionado no item 5.8 e
para a extensao ser realizada é preciso que a revenda siga 0s passos mencionados no item 5.6.

No processo de cadastro, extensdo e de uso a revenda precisara obter a profundidade da banda

de rodagem dos pneus. A falta desta informagéo podera impactar a analise do pneu com o dano.

1141 A compra do instrumento para a medicéo é de inteira responsabilidade da revenda.

11.4.2 A Pirelli disponibiliza 100% de reembolso via verba cooperada, esta verba é a mesma

disponibilizada para a¢des de marketing.

11.4.3 O reembolso podera ser feito de acordo com o valor que a revenda tem disponivel.
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No processo de cadastro, extensao e de uso a revenda precisara obter a quilometragem atual do
veiculo, a falta desta informagéo podera impactar a andlise do pneu com o dano.
Conforme mencionado nos itens da clausula 7.0, a andlise do pneu com dano é avaliada pela Pirelli
e a revenda tem o dever de:
e Atender o consumidor no mesmo dia e horario em que o consumidor compareceu na loja;
e  Extrair no minimo quatro (4) fotos que demostrem o dado ocorrido;
e Utilizar a plataforma TYRELIFE™ para anexar as fotos no sistema;
e Informar no sistema o tipo do dano;
e  Conferir se os dados do consumidor conferem com os dados do cadastro;
e Obter a informacéo do residuo da banda de rodagem do pneu e a quilometragem atual;
e Instalar o estepe do veiculo do consumidor, caso o consumidor ja ndo tenha o feito;
e Orientar que o consumidor devera ter em sua posse 0 pneu com o dano até que a Pirelli

realize a avaliagdo das imagens fornecidas pela revenda;

A Pirelli fara a analise em até 24 horas Uteis e apés esta andlise a Pirelli enviard um e-mail e SMS
para o consumidor informando sobre o resultado da analise.
A revenda recebera um e-mail informando sobre a analise e na situagdo em que a andlise for
recusada, a revenda ndo tem a necessidade de comunicar o consumidor pois o consumidor j4 foi
comunicado pela Pirelli e caso o consumidor entre em contato com a revenda a mesma podera
direciona-lo ao SAC Pirelli 0800 728 76 28;
Na situacdo em que a analise for aprovada a revenda tem dever de entrar em contato com o
consumidor para programar a realiza¢éo da troca. O pneu devera ser reservado para o consumidor
para que nao ocorra nenhum desconforto do ndo atendimento por falta de produto no estoque.
Caso a ROP ndo possua o pneu original do cliente em estoque, este devera ser solicitado
imediatamente a PIRELLI para reposigéao.
Nos casos em que o pneu original avariado tenha deixado de ser produzido pela Pirelli, o pneu
avariado serd trocado por outro que atenda o0 mesmo fim.
Caso néo seja possivel atender o consumidor conforme itens 11.10 e 11.11 a Pirelli realizara o
reembolso diretamente ao consumidor final, lembrando que esta situacdo € de extrema excegao e
a deciséo ficara a cargo da Pirelli.
Na situagdo em que for autorizada a troca do pneu, a Pirelli fara o reembolso a loja nas seguintes
condigdes:

e Reembolso de 100% do valor de venda do pneu que foi instalado no veiculo do

consumidor final

11.13.1 A revenda deveré informar na plataforma B2B (http://b2b.pirelli.com) o valor de venda do

pneu trocado bem como anexar a nota fiscal de troca/venda deste pneu

11.13.2 O valor informado devera coincidir com o valor da nota fiscal;

11.13.3 A revenda devera solicitar que o consumidor deixe o pneu avariado em sua revenda para

gue o mesmo seja descartado de forma correta;

11.134 Caso o consumidor queira ficar com o pneu avariado, a revenda devera informar ao

consumidor que para a troca do pneu novo € preciso deixar pneu avariado e caso o
consumidor insista, a revenda devera informar que a troca ndo sera realizada até que
esta acdo seja realizada e caso o consumidor ndo aceite o orientado, devera entrar em

contato com o SAC da Pirellj,



11.13.5 A revenda devera cortar o flanco/lateral do pneu, ou seja, devera inutiliza-lo

11.13.6 A revenda devera anexar as fotos deste pneu que foi inutilizado

11.13.7 Caso a revenda encaminhe estes pneus a um local regulamentado para o descarte a

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

revenda precisara fornecer o comprovante que este pneu foi direcionado a este local

O néo atendimento ao disposto nos itens acima ensejard a adogdo das medidas cabiveis pela
Pirelli e acarretara na exclusdo de revenda participante do programa TYRELIFE™ e de outras
promocdes durante o periodo de 1 ano.

Despesas como montagem dos pneus, balanceamento e alinhamento correrdo por conta do
consumidor e devem ser faturados diretamente pela ROP.

A efetivacdo do servico TYRELIFE™ na revenda sera auditada pela Pirelli mediante pesquisas
telefénicas e clientes ocultos.

O servico devera ser praticado somente na revenda oficial Pirelli participante fisica e ndo sera
aplicavel para vendas realizada no e-commerce.

Ao aderir ao presente regulamento a revenda concorda em praticar o servico de protecdo e
TYRELIFE™ nos seus respectivos pontos de vendas, observando as disposi¢cdes do presente

regulamento.



